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Altaldnos Szerz6dési Feltételek ( ASZF)

Jelen dokumentum kizarélag elektronikus formdban keril megkétésre, magatartdsi kddexre nem utal, magyar nyelven irédott és nem
kertil iktatasra.

Jelen ASZF hatélya Szolgéitaté weblapjén (ferkassza.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letéithetd a kévetkezd weboldalrol:
ferkassza.hu/aszf
1. SZOLGALTATO ADATAI
A szolgaltaté neve: Erdey Ferenc E.V. (tovabbiakban Szolgaltatd)
A szolgaltato székhelye: 1173 Budapest , Ferihegyi Ut 66.
A szolgéltaté elérhetbsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartdsra szolgéld, rendszeresen hasznalt
Elektronikus levelezési cime: ferkassza@gmail.com
Cégjegyzékszama:
Addszama: 57336842-1-42
Telefonszama: 06-20-236-66-84
Adatvédelmi nyilvantartasi szama:
A szerz4dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté neve: Unas Online Kft.
cime: 9400 Sopron , Készegi ut 14. unas@unas.hu
1. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Térvénykényvrél szélé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgadltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggb szolgaltatasok egyes kérdéseirbl sz6l6 2001. évi
CVIII. térvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozétti szerzGdések részletes szabélyairdl szolé6 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet, vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kételezé rendelkezései a felekre kiilon kikétés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF 2021.junius 21 napjatol hatélyos és visszavondsig hatalyban marad. A Szolgéitaté jogosult egyoldalian médositani
az ASZF-et. A mdédositdsokat a Szolgaltaté azok hatdlyba lépése el6tt 8 nappal a weboldalon k6zzéteszi.

2.3. Felhasznéld az, aki belép a Szolgaltaté altal lizemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa és akkor is
az, ha nem regisztralt felhaszndléja a weboldalnak. Felhaszndléd a weboldalon t6rténé informécidkéréssel ajanlatkéréssel,
megrendelés inditssal, regisztrécidval egyezben kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kézzétett Adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzat feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

2.4. Megrendelés feladds nem azonnali szerz6déskétés. Szerzddés jelen ASZF alapjén csak a rendelés visszaigazoldsa és a
teljesitéshez sziikséges Felhasznaloi kételezettségek (pl, elbleg megfizetése) teljesitése utan ill. azzal egy id6ben jén létre.

2.5. Amennyiben a Felhasznalé kifejezetten nem fogadja el az ASZF feltételeket, nem jogosult a weboldalon rendelést inditani.

2.6. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéitése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzdjaruldasa nélkdl.

1. REGISZTRACIO, ADATOK MEGADASA

3.1. Felhasznéld a regisztracié vagy més ajénlat ill. informacid kérés, rendelés inditads sorén kételes a sajat illetve a képviselt valds
adatait megadni. A valdtlan, vagy mas személyhez kéthets adatok megadasa esetén az esetleg létrejévd jogviszony illetve szerz6dés
semmis. Szolgéltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mds nevében, mas személy adataival vesz igénybe szolgéltatésait.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemért, teljesitési és egyéb hibakért semminemdi felelésség nem terheli.
3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl addédo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelenek szamdara barmely nem a Szolgéltatdnak felréhatd okbdl hozzaférhetbvé valik.

1. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK ARA
4.1. A weboldalon megjelenitett készleten Iévé termékek, szolgaltatdsok rendelheték meg Szolgaltatotal.

4.2. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék. Azonban az arak nem tartalmazzak a beszerelés, zembe
helyezés, a hdzhoz széllitas, kiszallds, utanvétel dijat. Kilén csomagolasi kéltség nem keril felszdmitdsra. Weboldalon talalhaté
termékek és szolgaltatasok AFA-ja 0%-os kulcs szerinti.

4.3. Szolgaltaté a termékek arai valtoztatdasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg
1ép hatalyba.

4.4. A mddositdas a mar megrendelt és visszaigazolt termékek vételarat kedvezébtlenil nem befolyasolja, azok a visszaigazolt aron
kertilnek értékesitésre.

4.5. A weboldalban Szolgaltaté feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotdt jelenit meg. Szolgaltaté nem vallal felel6séget
a weboldalban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilbnb6z6ség miatt.

4.6. Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, Szolgaltaté a weboldalon keresztiil tajékoztatja Felhasznalokat az akciordl.

4.7. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar vagy adat keril a weboldalon feltiintetésre, kiil6nés tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kbzismert, dltalanosan elfogadott vagy becslilt aratdl jelentésen eltéré, esetleg rendszerhiba miatt

megjelend "0” Ft-os vagy "1” Ft-os drra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket hibds dron szallitani, hanem felajanihatja a
helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat rendelés inditasi szandékatal.

4.8. Hibas ar esetén esetben feltiinG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kézott, amit egy
atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges.

4.9. A Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratdanak kélcsénés és egybehangzo
kifejezésével jén létre. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

1. RENDELES INDITAS, AJANLATKERES MENETE



5.2. Felhasznédlé a megvasarolni kivant terméket, szolgaltatast az ,kosarba” ikonnal valasztja ki, mellyel azt a terméket a kosarba
helyezi . Felhasznalé barmikor megtekintheti ennek tartalmat az oldal jobb fels6 részén talalhato kosar linkre kattintva.

5.3. Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne a kosarba helyezni, akkor az oldalon kivalasztja a kbvetkez6 terméket vagy
szolgaltatast. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, akkor a kosarra kattintva a "pénztar” ikonnal beléphet a részletes listaba
vagy ,X—térlés”-re kattintva térélheti a kosar tartalmat.

5.4. A megrendel gomb megnyomasa utan regisztralhat,vagy regisztracio nélkil vasarolhat.

5.5. Kivalasztjia a megrendelem ikont(ez utébbi nem lesz automatikus szerzédés csak visszaigazolds utan). Ezutan a a szallitasi
modot, cimet kell bedllitani és a fizetési médot megadni.

5.6. Fizetési médok:

Személyes &tvétel(Erte megyek) esetén:

- készpénzben a Szolgaltato lizlethelységében vagy

- elére utalas illetve befizetés a Szolgaltaté bankszamlajara szamla alapjan.
Héazhoz szallitas esetén:

- Elére utalds illetve befizetés a Szolgdltaté bankszémldjdra Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-
mailben taladlhaté bankszamlara 3 napon beliil kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltato bankszamlajan toérténd jovairasat kévetben a
Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott mddon térténd atvételére. Hagyomanyos (8 napos) éatutalast csak a
Szolgaltaté szerz6dott partnerei valaszthatnak.

Figyelem! Pénztargép iizembehelyezéssel csak elére utaldssal vasarolhaté! Ha mas terméket is vasarol a pénztargéppel
egyiitt a Felhasznalé, akkor azok is el6re utalassal fizetend6k! Pénztargépekre vonatkozé tovabbi specialis szabalyok a
6. pontban talalhatok.

5.7. Szallitasi kéltség:

A szdllitdsi kéltség a megrendelt termék(ek) sulyatdl fiigg, annak pontos ésszegérél a megrendelés folyamata alatt tajékoztatja
Szolgéaltaté a Felhasznaldt.

Rendelés feladds meni alatt Felhasznald ellenbrizheti a beadott ajanlatkérési vagy rendelés inditasi adatait. Adatbeviteli hibak
javitasahoz vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.8. Az adatok ellendrzését kévetben Felhasznéld a tovébb gombra kattintva tudja elkiildeni az adatokat , majd az ASZF elfogadasa
utan a megrendel gombra kattintva kiildi el a rendelését.

5.9. FONTOS! Arajénlat kérésnél minél tobb adatot adjon meg, hogy az rajénlatot pontosabban lehessen elkésziteni.

5.10. A megrendelés feladasat kévetéen Felhasznalé e-mail-ben tajékoztatast kap. Amennyiben a tajékoztaté Felhasznalo
megrendelésének elkiildésétsl szamitott, a szolgédltatas jellegétbl fliggé elvarhaté hataridén belil, de legkésébb 48 dran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kététtség vagy szerzédéses kbtelezettség alél mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgéltatéhoz, illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor az széméra
hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizdrja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud (izenetet
fogadni.

1. A PENZTARGEPEK RENDELES INDITASARA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK
6.1. Szolgédltatd 48/2013(XI.15.) NGM rendeletben foglalt rendelkezések szerint végzi értékesitési és szolgaltatasi tevékenységét.
6.2. Szolgéltaté altal kikildott visszaigazolas kiegészits feltételei alapjan Felek kbzétt szerzédés jon létre az ASZF szerint

6.3. Amennyiben a visszaigazoldsra a Felhasznalé annak rendelkezésére allast kéveté 2 munkanapon beliil irdsban nem tesz
észrevételt, akkor a Felhasznaldi akaratot akként kell értelmezni, hogy a visszaigazolasban foglaltakat elfogadta.

6.4. Amennyiben a megrendelésre a Felhasznald felé a Szolgaltatétél 3 munkanapon beliil nem érkezik meg a visszaigazolas, akkor
azt ugy kell tekinteni, hogy a Szolgédltaté a Felhasznalé megrendelését nem fogadta be, ezdltal a Felhaszndld barminem(
kételezettsége minden tovabbi feltétel és a Szolgaltatéval szembeni igényérvényesités nélkiil, automatikusan megsziinik.

6.5. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a megrendelés, ezaltal a Szolgaltaté és a Felhasznald kézétti jogviszony és a szerz6dés az azt
kévetd napon hatéalyosul, illetéleg kezdddik meg a Szolgdltatdi teljesitési kételezettség, hogy ha Felhasznald a részére elektronikusan
elkildott dijbekérén szereplS teljes vételar Osszeget a megadott bankszamlara atutalta vagy pénztaraba befizette és az
lizembehelyezéshez sziikséges érvényes egyedi kddot Szolgaltaténak atadja.

6.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a rendeléssel kapcsolatos elbleg atutalasat kévetben térténik Felhasznaloi megrendelés-
lemondéasa, akkor a mdr atutalt el6leget meghilsulasi kétbér cimén Szolgaltaté jogosult megtartani, annak visszakévetelésére
Felhasznaloé nem jogosult. Ezen jogérvényesitési igényérél az elbleg atutalasaval egyidejlileg visszavonhatatlanul lemond.

6.7. A Szolgédltaté a pénztargépekhez tartozé hasznalati utasitast a leszallitasra keriil6 pénztdrgépekhez kételez6en mellékeli.
Amennyiben a csomagolds kibontadsat kévetden deril ki, hogy az nem tartalmazza a kételez$ hasznalati utasitast, azt Felhasznalénak
azonnal jeleznie kell, még a hasznalat megkezdését megel6z6en a Szolgadltaténal vagy a belizemelést végzé munkatdrsaknal. A
kezelési utmutaté a Szolgaltaté honlapjan az adott géptipus adatlapjardl letélthets elektronikus formatumban. Szolgaltaté kizarja
mindennemli felel6sségét, amely abbdl ered, hogy a Felhasznalé a hasznalatot a hasznalati utasitds rendelkezésre allasa nélkil kezdi
meg, és igy ezen esetleges szakszer(itlen hasznalatbdl a Felhasznédld oldaldn barmilyen nemd kér, hatrany jelentkezik.

6.8. Szolgaltaté kijelenti, hogy az altala szallitott pénztargépek megfelelnek a pénztargépek és taxaméterek mdiszaki
kévetelményeir6l, a nyugtakibocsatasra szolgalé pénztargépek és taxaméterek forgalmazasardl, haszndlatardl és szervizelésérdl,
valamint a pénztargéppel régzitett adatok addhatdsag felé torténd szolgaltatasardl szolé 48/2013. (XI. 15.) NGM rendeletben,
valamint annak mddositasaiban leirtaknak, illetve érvényes forgalomba hozatali engedéllyel rendelkeznek.

6.9. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a vételar fennmaradé részét a pénztargép atvételekor készpénzben kételes a Szolgaltatonal,
vagy a Szolgaltato képviselGjénél, teriileti megbizottjanal, szerzédéses szervizénél szamla szerint kifizetni.

6.10. Felhaszndld, kételes a pénztidrgéphez szerves kapcsolddd lizembe helyezési dijat a vételdr kiegyenlitésével egyidejlileg
megfizetni a Szolgaltaténak vagy a Szolgaltaté képviselGjének, teriileti megbizottjianak, szerz6déses szervizének. Ezen dij a
végszamlan kilén keriil feltiintetésre.

6.11. A pénztargépek kiszallitasat és/vagy belizemelését a Szolgaltaté végzi. A belizemelés kéltsége egylittesen, amely magaban

foglalja a pénztargépek belizemelését, a hasznalatra térténd betanitast, a mobil adatszerz6dés megkétésében valdé kézremiikodést,

10.000 Ft. Ezt meghaladdan Szolgaltaté igény szerinti kiszallitasért az egyedi dijszabasuknak megfeleld dijat vagy kéltséget szamit

fel.

6.12. Felhasznalé jogosult arra, hogy elézetes nyilatkozataval ellentétben a megrendelt terméket a Szolgaltaté telephelyén vegye at.
1. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

7.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi idében térténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van

lehetbéség a megrendelés leaddséara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kéveté munkanapon kertl feldolgozasra.
Szolgaltatd dgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.



7.2. Altaldnos teljesitési hatarids, a visszaigazoldstél szamitott 5 munkanapon beliil ha a termék raktéron van. Ha Szolgéltaté és
Felhasznald a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, akkor Szolgadltaté Felhasznald irasbeli felszdlitdsaban meghatarozott
idépontban vagy idén belil, felszdlitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétbl szamitott harminc
napon beliil kételes a szerz6dés szerinti teljesitésre.

7.3. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kitelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, és a felajanlott helyettesité termék (pénztdrgépek esetében) a Felhasznalé széamdra nem elfogadhatd a Szolgéltaté
kételes a Felhasznalo altal fizetett Gsszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni.

7.4. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetbk, leirdsok a beszallité, vagy rajta kivil all6 okok miatt
torténd elbzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgdltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések indok alapjan
térténd visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést
kévetden kertilhet sor!

7.5. Kiszallitaskor a szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznalo kételes a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén kételes jegyzbkdnyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
kételes atvenni. Utdlagos, jegyzékényv nélkili reklamdciot Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon
térténik 8-17 éra kézotti idészakban.

1. ELALLAS JOGA

8.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kézétti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételét6l szamitott 14 napon beliil indokolas nélkil elallhat a szerz6déstél, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd
hianyaban jogosult Felhasznalé 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

8.2. Az elallasi jog nem illeti meg a Felhasznaldt, ha az vallalkozds, azaz a jogi személy, tovabba az olyan személyt, aki a szakmaja,
6nallo foglalkozdsa vagy (zleti tevékenysége kérében jar el!

8.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala
megjelélt vagy (zletkérében képviselGként eljard, a fuvarozdotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

8.4. A jogosult Felhasznald a szerz6dés megkdotésének napja és a termék atvételének napja kézotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat

8.5. A termék visszakildésének kéltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozds nem vaéllalta e kéltség viselését.

8.6. Az eléllasi jog gyakorldsa esetén a Felhasznaldt a termék visszajuttatdsanak kéltségén kivil mas kéltség nem terheli, Szolgaltaté
azonban kévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, rongalasbdl, sériilésbél nem garancidlis meghibdsodasbdl adédd anyagi kar
megtéritését.

8.7. Nem illeti meg az elallasi jog a Felhasznalét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak vagy helyeztek iizembe ( pl. megszemélyesitett pénztargép).

8.8. Szolgaltaté a termék visszaérkezését kbvetben a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil
visszatériti a szamla szerint megfizetett Osszeget a jogosult Felhasznadld részére figyelembe véve a 9.6.pont szerinti karok
megtéritését ill. levondsat.

8.9. A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezb fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Felhasznalét semmilyen tébbletkéltség nem terheli.

8.10. Felhasznald kételes az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél vald eldllasara vonatkozd értesités Szolgaltato
részére torténé megklildésétsl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Szolgéaltaté cimen leadni.

8.11. Felhasznald akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt megérkezbleg visszaszolgaltatja, vagy atadja a
terméket Szolgaltaté részére.

8.12. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznalé bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakiildte: a ketté kéziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

8.13. Amennyiben Felhasznald élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgdltatd elérhetbségeinek valamelyikén
irasba. Postai Uton irdsban térténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe. Postai uton térténé jelzés esetén
ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Felhasznalé Szolgaltato részére.

8.14. Felhasznalénak kiemelten (gyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
ered6 karoknak megtéritése a Felhasznaldt terheli! A termék visszaérkezését koévetd tizennégy napon belil a Felhasznalé altal
megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltato a termék vételarat, a szallitasi kéltséggel egyiitt.

8.15. A fogyaszté és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
8.16. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheté el.
8.17. Felhasznalé egyéb panaszéval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF szerinti elérhetdségeken.
1. Jotallas, szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval? Felhasznald weboldalot lizemeltets cég hibas teljesitése esetén
a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabdlyai szerint.

9.1.2. . Milyen jogok illetik meg a Felhaszndldt a kellékszavatossdgi igénye alapjén?Felhaszndlé - vélasztdsa szerint - az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas ardnyos leszéllitdsat vagy a hibat a
véallalkozas kéltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve mdassal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzO6déstél is elallhat.
Véalasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kbltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

9.1.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét? Felhasznald kételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétbl szamitott ketté6 hdnapon beliil k6zéIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

9.1.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? Felhaszndld a véllalkozdssal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

9.1.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitést6l szamitott hat hénapon belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgaltatdst a weboldalot lizemelteté vallalkozas nydjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar
Felhasznalé kételes bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.2. Termékszavatossag



9.2.1. Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé — valasztdsa
szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag
a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

9.2.3. Milyen esetben minésiil a termék hibdsnak? A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.4. Milyen hatéarid6ben érvényesitheti Felhasznalé termékszavatosségi igényét? Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék,
gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

9.2.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?Termékszavatossagi igényét kizardlag az
ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Felhaszndldnak kell bizonyitania.

9.2.6. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aléI?A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor
mentesll termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége kbérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibdja jogszabaly vagy kételezé hatésagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentestliléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

9.3. Jétallas

kételez6 jotallasrdl szél6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a weboldalt (zemeltet6 vallalkozas jotallasra koteles.

9.3.2. Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallds alapjan? A jotallas idétartama egy év. A jotallasi
hataridé a termék fogyaszté részére térténé atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napjaval kezdédik. Nem mindsil fogyaszténak a vallalkozds, azaz a jogi személy, tovabba az olyan személy, aki a
szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége kérében jar el!

9.3.3. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl? A vallalkozds jotallasi kételezettsége aldl csak abban az esetben
mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhaszndlét a jotalldsbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossdg fejezetekben leirt
jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

9.3.4. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossdggal a természetes elhasznalédasbdl szarmazo, tovabba olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

1. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELIARAS

10.1. . Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitbl a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

10.2. A fogyaszto kételessége a szerz6dés megkdétésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

10.3. A szavatossdgi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §)

10.4. A Szolgaltaté a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékényvet kételes felvenni.
10.5. A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

10.6. Ha a Szolgaltaté a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesit
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